http://news.sina.com.cn/richtalk/news/society/9903/032822.html
“骚扰”电话何时休http://www.sina.com.cn 1999年3月28日 18:04 北京晚报    曾先生家安装电话机不过4个月，却已接到了无数个
“骚扰电话”，搞得一家人肝火上升、疲惫不堪。昨天，
他拨通了本报的热线寻呼，诉说了几个月来的烦恼。

    曾先生是去年12月装上的电话，从通机的头一天起，
就总有从全国各地打来的电话要找一家杂志社，问他们的
电话号码，确实和他家的一模一样，问他们怎么得到这个
号码的，有的说是读者从报纸上和广告上看的，有的说是
熟人以前联络过的，更有的说是收账的让他们不要装胡涂
等等，不但白天电话不断，甚至深夜一两点钟还常有电话
打来，平时老人在家不但难以休息，还要经常受这种不相
干的电话的骚扰，不免常发脾气，一家人也为此陷入到一
种烦躁的情绪中，深受折磨。

    为什么会发生这种事呢？曾先生到他家所属的五棵松
电话局询问，营业厅服务员认为不可能发生这种情况，并
且用电脑查询了一遍说：“您瞧，您家的号码只此一个，
不可能和别人的重复。”曾先生的疑惑直到偶然遇到电话
局的装机师傅才解开，据这位师傅讲，发生这种情况不止
他们一家，因为这批号是以前淘汰下来的一批旧号，所以
难免会有人经常找原先用这个号码的单位。

    曾先生这才恍然大悟，又去电话局营业厅，他认为这
既然是电话局造成的问题就该妥善解决才是。营业员给他
提供了两个解决办法，一是等待，过一段日子人家知道号
码换了，慢慢就会不打了；二是花钱换个号码。

    曾先生对记者说，听了这话他心里挺别扭，等吧，都
4个月了，“骚扰电话也没有减少的趋势； 换号吧，自己
没任何错，凭什么还得花钱挨折腾？后来，记者也拨通了
电话局的电话，回答和曾先生得到的仍然如出一辙。谁能
帮曾先生一家早日结束这种无端的骚扰呢？  张鹏 